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Kvalitetspolicy

Vi féljer lagar och avtal
Att ratta sig efter lagar, regler och ingdngna avtal ar fundamentala forutsattningar i vart arbete.

Vi har kundnéjdhet som kvalitetsparameter

Vi forpliktigar oss till professionellt samarbete, dar kundnéjdhet ar en hogt prioriterad kvalitetsparameter.

Vi forpliktigar oss att uppfylla avtalade krav och forvantningar i forhallande till kunder och kollegor.

Vi dokumenterar vart arbete i en sddan omfattning att vi kan visa éverensstammelse mellan krav och utférande.
Vi anser att planering och omsorgsfulla forberedelser ar grundlaggande forutsattningar i vart dagliga arbete.

Vi dnskar kvalitetsforbattringar
Vi forpliktigar oss till I6pande forbattringar genom systematisk styrning och dvervakning av processer som har
inflytande pa kvaliteten.

Vi har alla ett ansvar for kvaliteten

Vi forvantar oss att alla medarbetare medverkar i en férebyggande- och férbattringskultur, dér erfarenheter och
kreativitet formedlas och anvands i den fortsatta utvecklingen.
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